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Zarezerwuj wizyte w ZUS

Istnieje mozliwos¢ umowienia sie na wizyte w placéwce Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Zaplanowanie takiego spotkania w wybranym
przez nas dniu i o konkretnej godzinie jest mozliwe na kilka sposobow.

Rezerwacja przez telefon

Aby telefonicznie zarezerwowac wizyte, nalezy zadzwoni¢ do najblizszego oddziatu
ZUS. W naszym przypadku jest to Oddziat ZUS w Czestochowie, gdzie mozna umowic
termin wizyty w dowolnej placéwce, w tym takze w Inspektoracie ZUS w Ktobucku.
Numer telefonu do umawiania wizyt to 34 368 93 37. Dostepny pod nim pracownik
ZUS zapyta o nasze dane (imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer dokumentu
tozsamosci oraz numer telefonu komdérkowego), o sprawe, ktérg chcemy zatatwié, a
takze pozwoli wybraé¢ miejsce i termin wizyty. Nastepnie w wiadomosci SMS
otrzymamy potwierdzenie tego terminu oraz numer wizyty. Gdy zjawimy sie w ZUS
w umoéwionym terminie, podany nam w SMS numer wizyty wpisujemy na ekranie
urzadzenia do wydawania numerkéw. Podczas wizyty musimy miec ze sobg nasz
dokument tozsamosci.

Rezerwacja przez eZUS

To forma rezerwacji wizyty, ktéra wymaga zalogowania sie do eZUS (
www.zus.pl/ezus/logowanie). Po logowaniu w menu bocznym nalezy klikng¢
~Wizyty”, a nastepnie ,Rezerwacja wizyty”. W kolejnym kroku wybiera sie miejsce
spotkania. Nalezy tez wskazac sprawe, ktérg chce sie poruszy¢, a takze wybrac
termin wizyty. Gdy zjawimy sie w ZUS w uméwionym terminie, powinnisSmy miec ze
sobg swdj login i dokument tozsamosci.

E-wizyta

O ile dwie wyzej opisane metody stuzg do umawiania osobistej wizyty w placéwce
ZUS, o tyle ta metoda dotyczy wizyty realizowanej zdalnie, online. Do realizacji takiej
wizyty potrzebne jest wiec podtagczone do internetu urzadzenie z kamera.

Na e-wizyte mozna sie umoéwi¢ w dni robocze na godziny od 9.00 do 14.00.
Rezerwacja dokonywana jest na stronie e-wizyty.zus.pl - tam wybieramy temat



https://www.zus.pl/ezus/logowanie
https://e-wizyty.zus.pl

wizyty i wpisujemy swdj kod pocztowy, co przekierowuje od razu na strone stuzgcag
do wyboru terminu wizyty. Wybieramy odpowiadajgcy nam termin i godzine, a
nastepnie podajemy swoje dane, po czym na dole strony klikamy , Potwierdzam
rezerwacje”.

W umoéwionym terminie musimy mie¢ do dyspozycji urzagdzenie z kamerg (komputer,
laptop, tablet lub telefon) i znajdowac sie w cichym pomieszczeniu. Jezeli bedziemy
pytac o indywidualne sprawy, musimy miec przy sobie dokument tozsamosci, ktéry
zostanie zweryfikowany podczas e-wizyty.

Na e-wizyte w ZUS mozna tez umoéwic sie poprzez aplikacje mZUS lub aplikacje
mObywatel.
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